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Abstract 
People's trust in a political system has a significant relationship with the 

citizens of that society's belief in the efficiency of the government, a trust 

that leads to an increase in the acceptance of that political system by the 

people and, as a result, an increase in the level of political participation of 

citizens. Also, the welfare level of a nation and their ability to compete 

with prominent societies in this field is a result of people's trust in the 

political system. In economy, trust reduces costs and psychologically 

creates peace, security and mental health of the society. Establishing trust 

and interaction between the government and citizens, democracy, central 

justice of the government in the distribution of facilities and positions, and 

the presence of concern in the government's institutions to solve the 

problems of the citizens, increases the level of public trust, and as a result, 

improves the level of public trust in a relationship. Mutually, it causes the 

citizens' political trust in the government at three levels: trust in the 

political system, trust in political institutions and in political agents, which 

brings about the same level of improvement of welfare and security 

indicators in the society. The research hypothesis is based on the fact that 

there is a significant relationship between social trust and political trust. 

This article has been analyzed by descriptive analytical method and using 

primary and secondary sources including: books and articles.  
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 سیاسی اعتماد با اجتماعی ایهسرم نسبت بر مؤثر عوامل تحلیل و تبیین

 3فر عبدالرحمن حسنی - 2گلویاحمدب زاده رزایمفرامرز - 1پورربهنام حید

 25/42/1041تاریخ پذیرش:                            16/12/1044تاریخ دریافت: 

 چکیده

 دولت کارآمدی به جامعه آن شهروندان باور با معناداری ارتباط سیاسی نظام یک به مردم اعتماد

 مشارکت سطح افزایش یجهدرنت و مردم نزد سیاسی نظام آن مقبولیت افزایش به که اعتمادی دارد

 مطرح جوامع با رقابت به آنان توانایی و ملت یک رفاه سطح نیز ؛ وگرددیم منجر شهروندان سیاسی

 هاینههز کاهش بموج اعتماد اقتصاد، در. است سیاسی نظامبه مردم اعتماد معلول خود زمینه، این در

 برقراری. گرددیم جامعه روانی سلامت و امنیت آرامش، ایجاد باعث یشناختروان لحاظ به و

 و امکانات توزیع در دولت محوری عدالت دموکراسی، شهروندان، و دولت میان تعامل و اطمینان

 اعتماد سطح افزایش شهروندان، مشکلات حل برای دولت ارکان در مندی دغدغه وجود و مناصب

 اعتماد موجب متقابل، رابطه یک در عمومی اعتماد سطح ارتقای یجهدرنت و دارد همراه به را عمومی

 به و سیاسی نهادهای به اعتماد سیاسی، سیستم به اعتماد سطح سه در حکومت به شهروندان سیاسی

 جامعه در امنیت و رفاه یهاشاخص ارتقای میزان همان به آن ارمغان که گرددیم سیاسی کارگزاران

مبنا قرار دارد که میان اعتماد اجتماعی و اعتماد سیاسی رابطه معناداری  ینبرااست. فرضیه پژوهش 

کتب و  شامل: ثانویه و اولیه منابع از استفاده با و تحلیلی توصیفی روش با مقاله وجود دارد. این

 .است قرارگرفته یموردبررس مقالات

 یافتهیمتعماعتماد  اد سیاسی، اعتماد اجتماعی،: اعتماد، اعتمواژگان کلیدی
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 مقدمه

 ینهدرزم چه انسان جوامع در روزمره یهاکنش و تعاملات از بسیاری مبنای اعتماد

 جوامع بیشتر در. هاستگروه بین اجتماعی ارتباطات حوزه در چه و فردی میان ارتباطات

 وجود اجتماعی، رمایهس نبود ،یگانگیازخودب: نظیر عوامل از یامجموعه علت به

 به اعتماد میزان عمومی، یهاسازمان و نهادها پاسخگویی عدم یژهوبه و انتقادی یهارسانه

 اعتماد (.53: 13۳2 اسدی، اصغری؛) است یداکردهپ عمومی کاهش یهاسازمان و دولت

 خانوادگی، روابط همچون روابط ترینییابتدا از و گیردیبرم در را جامعه کل روابط

 و اجتماعی اقتصادی، فرهنگی، گسترده ارتباطات تا و آغاز...  و فرزند و مادر ابطهر

 در. گیردیم قرار اولویت در اساسی و مهم متغیر یک عنوانبه و یابدیم ادامه سیاسی

 اجتماعی محیط در بالاتر سنین در و بستگان و خانوادگی سطح در اعتماد پایین سنین

 .یابدیم گسترش جامعه نهادهای و و مراکز همسان یهاگروه مثل جامعه

انسانی و اقتصادی، سرمایه دیگری به نام سرمایه اجتماعی نیز  هاییهسرماامروزه در کنار 

است. سرمایه اجتماعی، یا بُعد معنوی یک اجتماع، میراثی تاریخی  قرارگرفته موردتوجه

عاملات سیاسی، اجتماعی، در ت« مشارکت»و « همکاری»تشویق افراد به  یقاز طراست که 

فرهنگی و اقتصادی قادر است به حل میزان بیشتری از معضلات موجود در آن اجتماع، 

رشد و توسعه شتابان اقتصادی، سیاسی، فرهنگی و ... را  یسوبهفائق آید و حرکت 

ر تنها بر اعتماد بنا نهاد. برای استقرا توانینمسیاسی را  آزادیک نظام  سازد. یرپذامکان

نیستند، بلکه به  دوامقابل خودیخودبهآن به وجود نهادها نیز نیاز است. وانگهی، نهادها 

اعتقاد به مشروعیت نیز نیاز است.  گاهیهتکهمکاری داوطلبانه و  انسجام بخشعامل 

آزاد باشد و براین اساس، ما به یک عرصه  یقتاًحقلازم است که جامعه مدنی  روینازا

 که در آن سرمایه اجتماعی و اعتماد واجد معنا باشد. نهادی نیازمندیم

اقتصادی و انسانی، بخشی از  هاییهسرمادر کنار  توانیمدرواقع، سرمایه اجتماعی را 

از سرمایه انسانی و فیزیکی  یبرداربهرهآورد که بستر مناسبی برای  حساببهثروت ملّی 
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. بدون سرمایه اجتماعی، هیچ دشویم)مادّی( و راهی برای نیل به موفقیت قلمداد 

و جوامع  هاسازمان، هاگروهبسیاری از  کهیطوربه، رسدینم اییهسرمااجتماعی به هیچ 

به  اندتوانستهسرمایه انسانی و اجتماعی  بریهتکبا  صرفاًانسانی، بدون سرمایه اقتصادی و 

اقدامات  تواندینم موفقیت دست یابند، اما هیچ مجموعه انسانی، بدون سرمایه اجتماعی

مفید و هدفمندی انجام دهد. از سوی دیگر، سرمایه اجتماعی، به زندگی فرد، معنی و 

 توانیم یطورکلبه. پس کندیم تربخشلذتو  ترسادهرا  یوزندگ بخشدیممفهوم 

و ثروتمندتر  ترخوشبختگفت: هرچه سرمایه اجتماعی ملتی بیشتر باشد، آن ملت، 

برخی از  بط قدرت و مشروعیت حاکمیت تضمین بیشتری خواهد یافت.خواهد بود و روا

اجتماعی  یهاارزش عنوانبه هاآنو اَشکال سرمایه اجتماعی ـ که گاه از  هاجنبهابعاد و 

از: اعتماد )سیاسی و اجتماعی(، صداقت، حسن تفاهم،  اندعبارتـ  شودیمنیز یاد 

 ذهن به سؤال این پایان در کاری و غیره.سلامتی نفس، همدردی، دوستی، همبستگی، فدا

 عوامل و دارد وجود سیاسی اعتماد و اجتماعی نسبتی میان سرمایه چه :که شودیم متبادر

 ؟اندکدم رابطه این بر مؤثر

 اعتماد مفهوم

 میان همکاری و مشارکت سازینهزم و است انسانی روابط مهم یهاجنبه از یکی اعتماد

 سیاسی، اقتصادی، مختلف هایینهزم در را مشارکت اداعتم. است جامعه اعضای

 مختلف یهاگروه با همکاری برای را افراد تمایل و بخشیده سرعت فرهنگی و اجتماعی

 به کار واگذاشتن کردن، تکیه با مترادف فارسی زبان در اعتماد .دهدیم افزایش جامعه

 زبان در(. 241 :136۳ عمید،) شودیم گرفته کار به اعتقاد و باور وثوق، اطمینان، کسی،

 ایمان، کلمه ریشه در. است قرارگرفته مورداستفاده ایمان کلمه معادل اعتماد، نیز لاتین

 .است مستتر شخص به اطمینان و دیگری اراده برابر در تسلیم اعتماد، و وثوق مفهوم

 هآنچ. است نشدنی و سخت کاری اجتماعی اعتماد از قطعی و مشخص تعریف یک ارائه

 دارد وجود آن برای که است بسیاری یهامترادف ،کندیم پیچیده بیشتر را موضوع
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 به داشتن، آرامش داشتن، اتکا اطمینان، برادری، و تحمل همدلی، اشتراک، ازجمله

 و انگیزش ماحصل و برآیند آن را توانیم کل در اما؛ غیره و کردن تکیه دیگری

 معیارهایی مستلزم اجتماعی اعتماد. انستد اجتماعی روابط یریگشکل برای محرکی

 که است چیزهایی آن همه و انصاف شایستگی، ثبات، عینیت، مشهود، صداقت چون:

 روینازا. بخشدیم وسعت و تداوم هاملاک این به مداوم عمل اساس بر را افراد روابط

 بر علاوه آن در که گرفت نظر در ساختاری مثابهبه آن را اعتماد، بررسی در است لازم

 توجه زمانهم طوربه نیز اجتماعی و فرهنگی هایینهزم به فردی و شخصیتی ابعاد به توجه

 ارتباط در آن اصلی ابعاد و اجزاء که کرد تصور پیوستاری روی بر را اعتماد و شودیم

 تمامیت توانیم که است حالتی چنین در تنها. باشند قرارگرفته یکدیگر با زنجیروار

 نظرانصاحب و اندیشمندان .نشست تفصیل و شرح به جامعه یک درون در ار اعتماد

 روانشناسی، حوزه در خود گوناگون رویکردهای به توجه با نیز اجتماعی علوم

 تفسیرهای و تعاریف غیره و اجتماعی روانشناسی و اقتصاد سیاست، ،یشناسجامعه

 را موضوع این از یاجداگانه دابعا هرکدام و اندداده ارائه اعتماد مفهوم از مختلفی

 این اشتراک وجه تعاریف این معانی تفاوت از نظرصرف. اندداده قرار یموردبررس

 کنیم: یبندجمع ذیل خصوصیات و هایژگیو در توانیمیم را تعاریف

 آن یهاجنبهاز  یکی و شودیم تقویت و گیردیم شکل اجتماعی روابط در اعتماد -1

 است.

 زمانی تأخر این و دارد وجود آینده به امور وابستگی و زمانی تأخر وممفه اعتماد، در  -2

 .استضروری  افراد سایر اعمال و فرد انتظارات برای

 عدم یعنی تعین اجتماعی، عدم مفهوم. است همراه مخاطره و کردن خطر با اعتماد -3

 انجام را عملی فردی وقتی. است اعتماد توأم مفهوم با نیز امور و رفتارها بینییشپ

 .کرد نخواهد استفاده او علیه عمل آن از دیگر فرد که مطمئن باشد تواندینم ،دهدیم
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 باوجود چراکه ،استآن  مرکزی هسته و اعتماد و هسته عنصر ینترمهم نیز ظن حسن -0

 به که مثبتی احساس و ظن حسن خاطر به افراد روابط، در خطر وجود و هایتقطع عدم

 .کنندیم مادهم اعت به دارند یکدیگر

 زندگی اولیه یهاسالهمان  از و یریپذجامعه جریان طی در و است اکتسابی اعتماد -5

 یابدیم انتقال بعدی یهانسل به و شدهیتتقو اجتماعی تجارب طی و آیدیم پدید

 (.11: 1331، آبادیینز)

 در دیگران، هاینک به باور. کرد تعریف باور یک توانیم را اعتماد تعاریف این به توجه با

 او نفع به شرایط، بهترین در و رسانندینم او به آسیبی عامدانه و آگاهانه شرایط، بدترین

 هاینا که شودیم حفظ یزآمصلح و محکم اجتماعی روابط اعتماد، با. کنندیم عمل

 اعتماد هرچند. هستند سازنده هاییهمکار و جمعی رفتارهای اساس و پایه خود، نوبهبه

 برای یزترآمصلح و کارآمدتر خوشایندتر، ییجابه را جهان اما است، همراه اطرهمخ با

 غیرممکن حتی و تحملیرقابلغ اعتماد بدون اجتماعی زندگی. کندیم تبدیل زندگی

 یک در درگیر طرفین تعلق و مشترک عواطف و اطمینان سطح را اعتماد یتدرنها. است

 افراد، میان اتحاد و هماهنگی پیوستگی، انسجام، ارمعی که اندکرده تعریف اجتماعی رابطه

 .است جامعه یک اجتماعی نهادهای و هاگروه

 تعاریف اعتماد

 تعریف از اعتماد نویسنده و سال

فرهنگ انگلیسی 

 آکسفورد

 یا شخص یک خصایص یا هایژگیو از برخی به اتکا با اطمینان

 بدون نسازما یا شخص به اعتبار دادن یا پذیرفتن سازمان،

به  اتکا با اعتقاد یا باور قرائن، و شواهد دریافت و بررسی

 به نسبت مطمئن انتظارات داشتن سازمان، یا فرد یک صداقت

 وفاداری و درستی همچنین صداقت، و سازمان یا فرد

Rooter(1977) بر آن واسطهبه توانیم که گروهی یا فرد جانب از صلاحدیدی 
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 تکیه دیگری گروه یا فرد یا کتبی شفاهی اظهار وعده، کلام،

 کرد

Luhman(2018) 

 طریقی به دیگران به دارند دوست افراد که باورهایی یا انتظارات

 نشان خود شخصی منفعت در راستای صرفاً نه و بینییشپ قابل

 دهند

Gordon(2000) 

 در مقابل طرف ینکهباا رابطه در است، مثبت انتظار یک اعتماد

 رفتار طلبانهفرصت یاگونهبه خود هاییمصمت و کردار گفتار،

 نکند

Berg(2005) 

 تا سازدیم قادر را افراد که روانشناسی حالت یعنی اعتماد،

 و داده قرار هابخش دیگر در دستان را خود رفاه و پذیرییبآس

 باشند داشته را هابخش این از مثبت رفتارهای انتظار

Nyhan and 

Marlowe(1997) 

 دیگری با رابطه در فرد یک که است اطمینان از طحیس اعتماد

 و اخلاقی منصفانه، رفتار آن بر اساس و است برخوردار آن از

 دارد یچندبعد ساختار یک اعتماد. کندیم ارائه بینییشپ قابل

 بین سازمانی، گروهی، نفر، دو بین فردی، بین شامل اعتماد که

 محل به همکار در اعتماد اجتماعی، سیاسی، اعتماد سازمانی،

 است کار محل در زیردست و ارشد بین اعتماد کار،

 

 منبع: )نگارنده(

 اینکه و شخصی نیازهای شدن برآورده انتظار از است عبارت اعتماد :اجتماعی اعتماد

: 1333 ،یپور افکار) کرد باز حساب خارجی کنندهبرآورده منابع دنیا یا روی شودیم

 منابع این از که داندیم کسانی اختیار در منابع دادن قرار را عیاجتما اعتماد کلمن،(. 25

 اعتقاد به(. 31: 133۳ بخشی،کنند )یم استفاده دو هر یا کننده اعتماد با خود سود برای

 نظر به و( 23: 1334 کافی، امیراست ) جامعه به افراد اعتقاد و ایمان نوعی اعتماد نیز زیمل
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 کنند رفتار شیوهای به دیگران اینکه به اعتقاد از است عبارت اعتماد( »1۳: 1۳33) گامبتا

 .(23: 1334 کافی، امیر)«نباشد آوریانز کمدست یا باشد سودمند ما برای که

 شخص از که است اطلاعاتی به فرد اتکای شخصی، بین اعتماد :شخصی بین اعتماد

 و محیطی نامعین وضعیت درباره اطلاعات این. آوردیم دست به مقابل( )طرف دیگر

 امیر) دارند دخالت آن در طرف دو هر که است یزآممخاطره شرایط در عملی پیامدهای

 (20: 1334 کافی،

 که اجتماعی سرمایه ایده با را یافتهیمتعم اعتماد( 1۳۳1) اوسلانر :یافتهیمتعم اعتماد

 دارد، پیوند جمعی کنش هاییهپا به یدهشکل و شخصی منافع مشترک، یهاباارزش

 نسبت ظن حسن داشتن را اعتماد نوع این نیز چلبی(. 234: 1310 ازکیا،) کندیم تعریف

 اییلهقب و قومی یهاگروه به هاآن تعلق از جدا داندیم اجتماعی روابط در افراد همه به

 (03: 1335 چلبی،شود )یم گروهی برون روابط گسترش به منجر خود امر این که

 همچنین ؛هاستانجمن و هاتشکل نهادها، به نسبت اعتماد میزان گربیان :نهادی اعتماد

 را پلیس و درمانی خدمات سیستم ،مجلس کلیسا،: چون گوناگونی نهادهای به اعتماد

 هاییدگاهد از اعتماد به مربوط مطالعات در یطورکلبه (.16: 1۳۳3 پاتنام،) شودیم شامل

 است شدهاستفاده یشناختروان اجتماعی، دی،اقتصا سیاسی، هاییدگاهد ازجمله متفاوتی

 برای مقاله این در کنندیم نگاه اعتماد به خاصی تحلیلی سطح و منظر از یک هر که

 .دهیمیم قرار یموردبررس سطح سه در را اعتماد جامع، تحلیلی به رسیدن

 خرد الف( سطح

 ارتباط این. است اهمیت حائز بسیار فردی و شخصی روابط در یعنی خرد سطح در اعتماد

 خویشان و دوستان خانواده، اعضای به نسبت فرد یک که است اطمینانی سطح به مربوط

 وی به صمیمی و نزدیک یهاگروه داخل و خانواده در فرد اعتماد اصولاً. دارد خود

 و خانواده در فرد اعتماد رشد مشهور، روانشناس اریکسون نظر اساس بر. گیردیم شکل

 خانواده اعضاء توسط نیازهایش رفع اساس بر و خانواده اعضای با وی اطاتارتب اساس بر
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 سطح در اعتماد. کندیم پیدا گسترش دیگر یهاگروه و افراد سایر به و شودیم ایجاد

 .شودیم مربوط سطح سه به خرد

 عاطفی اعتماد -1

 و مبنا اعتماد این. است مربوط خانواده اعضای با مشترک علایق و اطمینان به اعتماد این

 .است دیگران با فرد اعتمادی روابط سایر دهندهشکل

 خویشان با ارتباطی اعتماد -2

 .دارد خود خویشان و اقوام به فرد که گرددیم اطلاق اطمینانی سطح به اعتماد این

 دوستان با ارتباطی اعتماد - 3

، آبادیینزدارد )یش خو دوستان با فرد که گرددیم اطلاق اطمینانی سطح به اعتماد این

1331 :35.) 

 میانی سطحب( 

 به نسبت فرد یک که شودیم مربوط اطمینانی سطح به عمومی و عام سطح در اعتماد

 جامعه، مؤسسات و هاسازمان به اعتماد مثل دارد، شناسدینم که ییهاآن و مردم عموم

 به اعتماد مورد در گیدنز آنتونی .غیره و معلمین ،هارسانه پلیس، رانندگان، ،دارانمغازه

 یریگفاصله در اعتماد بر مبتنی روابط: »نویسدیم یافتهیمتعم اعتماد با انتزاعی یهانظام

 ،هانظام به اعتماد. دارد بنیادی نقشی است، مدرنیت ملازم که مکانی - زمانی گسترده

 هایییاکار به ایمان آن طی که گیردیم خود به را چهرهای بی هاییبندیپا صورت

همان  دسترسی نقاط. شودیم حفظ ،داندینم چیزی آن از یباًتقر عادی شخص که دانشی

: 1334 گیدنز،) «کرد بنا یا حفظ توانیم را اعتماد آنجا در که هستند هایییوندگاهپ

 استفاده «اعتمادییب»اصطلاح  و مفهوم از اعتماد مقابل نقطه دادن نشان برای گیدنز(. 145

 .(11۳: همان) گرددیم انتزاعی یهانظام و اشخاص به نسبت اعتماد شامل که کندیم

 اجتماعی تعاملات و روابط بر مهمی بسیار یرتأث اعتماد از سطح این که داشت توجه باید

 تواندیم اعتماد این. دارد را اجتماعی مناسبات و ارتباطات کنندگییمتنظ توانایی و داشته
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 از مردم رضایت. شود آن جایگزین اعتماد، سوم سطح در ناتوانی و ضعف صورت در

 و گرددیم دولت و نظام از هاآن خشنودی و رضایت موجب اصناف و هاگروه این

 ارتباطی یهاسازمان و نهادها هنوز که هم جوامعی در. کندیم ایجاد را عام مشروعیت

 ،نهادمردم یهاسازمان ،NGO شهروندی، نهادهای مانند ملت و دولت میان حائل

 مردم هستند لازم قدرت و توانایی فاقد یا و اندنگرفته شکل اصناف احزاب، و سندیکاها

 عمومی مشروعیت فاقد هادولت گونهینا اصولاً. دارند محدودی و کم اعتماد هادولت به

به  است اختیارشان در که قدرتی از استفاده و زور راه از را خود مشروعیت و هستند

 یهاسازمان و دولت با را خود ارتباط کنندیم تلاش مردم موارد این در. رندآویم دست

 (.31: 1331، آبادیینز) برسانند حداقل به دولتی

 کلان سطحج( 

 و هایتفعال و حکومتی سیستم و نظام از مردم مقبولیت و اطمینان سطح به اعتماد این

 سیاسی ارزیابی به مربوط یتوضع این یگردعبارتبه. گرددیم مربوط دولت اقدامات

 اجتماعات و جوامع همه در که داشت توجه باید .است دولت نهاد با مردم ارتباط از ناشی

 یا جنگجو شکارچی، یا کشاورزی جوامع مدرن، یا سنتی) یدورها و زمان هر در انسانی

 سطح سه این ضعف و شدت یک هر در اما؛ دارد وجود اعتماد سطح سه این( اییلهقب

طلب  را اعتماد این از خاصی نوع جوامع این از یک هر چراکه است؛ متفاوت اهمب

 خانواده، اعضاء به اعتماد یعنی است، خرد اعتماد غالب اعتماد سنتی جوامع در. کنندیم

 یهاسازمان و روابط اعتماد، نوع این با متناسب نیز مردم. نزدیک دوستان و خویشان

 بوده یگروهدرون جوامع این در هاازدواج. اندداده شکل و یدهسازمان را خود اجتماعی

 گسترده معاملات و روابط بر مدرن جوامع اما؛ است خانواده اجتماعی، غالب سازمان و

 جوامع از نوع این در. شودیم تأکید عمومی و عام اعتماد بر بیشتر و اندبناشده اجتماعی

 دیگران به که است ناچار خود اهداف هب دستیابی و گسترده نیازهای رفع به خاطر فرد

 که است روابطی در شدن وارد مستلزم اهداف به دستیابی چراکه باشد، اعتماد داشته
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 سوی از (.04: 1331، آبادیینز) است یکدیگر به داشتن اعتماد هاآن یریگشکل شرط

 و ردبگی انجام آسان و راحت اجتماعی نیازهای شودیم باعث نیز اجتماعی نظم دیگر

 این برای که غیره و هایشهردار ،هادادگاه ،هابانک مانند اجتماعی مؤسسات و نهادها

 اینکه برای هاسازمان این. دهند انجام یدرستبه را خود تعهدات اندیجادشدها منظور

 افراد اعتماد و رضایت به نیاز کنند توجیه را خود حضور اجتماعی سازمان در بتوانند

 به روابطی و ارتباطات اساس بر اجتماعی نظام در را خود توجیه هامانساز این. دارند

 ارتباط اساس بر هاسازمان این درواقع. کنندیم برقرار هاآن با مردم که آورندیم دست

 یکی هابرماس. است هاآن کنندهیهتوج که مشروعیتی ،کنندیم کسب مشروعیت مردم با

 از ناشی که بحرانی. داندیم مشروعیت بحران ار مدرن جوامع مشکلات و هابحران از

 در ضعف از ناشی را علت او. است اجتماعی نهادهای و هاسازمان با مردم ارتباط عدم

 (.01: 1331، آبادیینزکند )یم ذکر جامعه عمومی حوزه

 سیاسی اعتماد

 ایهیاستس و سیاسی متصدیان مورد در مردم احساس به سیترین ازنظر سیاسی اعتماد 

 به را سیاسی اطمینان اعتماد، یکالبدشکاف در هم اشنایدر و لیست. گرددیبازم آنان

 ایستون ازنظر سیاسی اعتماد. انددانسته محدود اصلی نهادهای رهبران و سیاسی رهبران

 حیدری،است ) سیاسی یهاسوژه یا موضوعات به نسبت مثبت یهانگرش از یامجموعه

 رژیم سمت به هم سیاسی اعتماد گویدیم که است یشمندانیاند از یکی او(. 14 :1331

 تعریف در هم نوریس جامعه. در اقتدار متصدیان سمت به هم و یابدیم جهت سیاسی

 مثل سیاسی اجتماع از حمایت -1 :از اندعبارت که پرداخته شاخص پنج به سیاسی اعتماد

 -3 کشور؛ اساسی انونق از حمایت -2 ؛(جنگ زمان در کشور از حمایت) کشور ملت،

 رژیم نهادهای از حمایت -0آن؛  امثال و دموکراسی مثل رژیم اجرایی امور از حمایت

 از حمایت -5سیاسی؛  احزاب بوروکراسی، پلیس، قضاییه، قوه ،مجلس حکومت، مثل

 .اجرایی و سیاسی رؤسای و سیاسی گران کنش
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 مفهومی سیاسی اعتماد ولی دازدپریم سیاسی رهبران و نخبگان به بیشتر سیاسی اطمینان

 پردازدیم هم سیاسی نظام خود به بعضاً و نهادها به کنشگران بر علاوه و است ترعام

 تحقیق این در آنچه جوانب، سایر و جامعیت به توجه با هاواژه این بین از بنابراین

 را حکومت یک دهندهیلتشک جزء سه هر که است سیاسی اعتماد ،است موردنظر

 با سیاسی، اعتماد ابعاد ازنظر. دهدیم پوشش فراگیر و کامل سیاسی ساختار یک عنوانبه

 سیاسی اعتماد بین وسیع طیفی در توانیم را سیاسی اعتماد ابعاد بریتزر، نظریات به توجه

 اعتماد بعد سه شامل که گرفت نظر در یوستهپهمبه/  خاص سیاسی اعتماد تا انتزاعی/  عام

 .شودیم کشیده تصویر به زیر صورتبه بعد سه ینا. است سیاسی

 مدل ابعاد اعتماد سیاسی

 عتماد سیاسی عام/ انتزاعی     ا

اجتماع سیاسی                                                                                     

 جامعه                      

                                                                                                                                  

 نهادهای سیاسی

 

                                                                                                                        جامعه  

یاسی س نشگرانک                                                                   یوستهپهمبهسی خاص/ اعتماد سیا     

                 (2442به نقل از بریتزر، . 22: 1336)شایگان، منبع: 

 سیاسی اعتماد تعریف

 در اسیسی رهبران از پیروی به مردم تمایل بر سیاسی اعتماد از خود تعریف در وارن 

 و اجتماعی اخلاقی، جامعه مشترک درک به نیز فوکویاما. است کرده تأکید جامعه

؛ (Fokuyama،1995:1است ) نموده اشاره اجتماعی یهاارزش روی بر توافق با سیاسی

 پیرامون شهروندان باور از یادرجه از است عبارت سیاسی اعتماد گویدیم هثرینگتون اما

 اعتقاد به اجتماع سیاسی روش

 کار و عملکرد دموکراسی

 اعتقاد به نهادهای سیاسی

 اعتقاد به حکومت و مجلس

 اعتقاد به احزاب سیاسی

 

 

یاعتقاد به کنشگران سیاس  

گذاران اعتقاد به سیاست

ملکتم  
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 ارتباط او ازنظر هاآن انتظارات ساختن برآورده در سیاسی نحاکما موفقیت و توانایی

 به اعتماد سیاسی ویکدیگر ) به مردم اعتماد اجتماعی و اعتماد بین ،سویک از تنگاتنگی

 یکارآمد از هاآن برداشت و افراد سیاسی تجارب بین دیگر سوی از و( خود نخبگان

 از شهروندان ادراک و تلقی در کلیدی و مهم عنصر تعریف این در. دارد وجود دولت

دولت  هاییتموقع و هایتموفق به مربوط واقعیت نه و است نهفته دولت یکارآمد

(1998:808،Hetherington.) و ارقام و آمار ازنظر دولتی است که ممکن معنا این به 

 باشد برخوردار مختلف یهاعرصه در یکارآمد از دیگران یا خود یهادستگاه اطلاعات

 ارتباط سیاسی اعتماد صورت این در. باشند نداشته آن از برداشتی و تلقی چنین مردم ولی

 ارزیابی و احساسات نگرش، نحوه به آن در که دارد هاتوده سیاسی بافرهنگ عمیقی

 متفاوت تعریف دو اینجا در. شودیم توجه ربطیذ نهادهای و سیاسی نظام درباره مردم

 :شوندیم مقایسه اعتماد مفهوم از

 نتایج یا پیامدها آن از بخشی یا سیاسی نظام یک اینکه احتمال: سیاسی اعتماد -1

 احتمال یعنی سیاسی، اعتماد یگردعبارتبه کرد؛ خواهد تولید آینده در را مردم موردنظر

 بدهند صورت کاری آن وقوع برای مردم از گروه یک کهینا بدون مطلوب نتایج کسب

 مستقیم دخالت به نیازی اینکه بدون دولت یلهوسبه مردم طلوبم امور انجام احتمال)

 (.Gamson،1969:54)(باشد هاآن

 کهینا احتمال یعنی ؛رودیم انتظار دیگران از که است عملی به راجع ما باور اعتماد -2

 اعتماد. کنند امتناع خاصی کارهای انجام از یا و دهند انجام را خاصی کارهای دیگران

 موجب اعمال برخی انجام عدم یا انجام طریق از دیگران که است اعتقاد این از عبارت

 .(Offe،1999:47کنند )یم اجتناب ما به زیان آمدن وارد از یا و شوندیم ما خشنودی

 میان یهاشباهت اما دارد وجود فاصله تعریف دو این بین سال سی حدود ینکهباوجودا

 تأکید زیر عناصر بر تعریف دو هر که رسدیم نظر به حالیندرع. است توجهقابل هاآن

 آینده اقدامات یا اعمال مورد در باور این. است اعتقاد یا باور نوع یک اعتماد: ورزندیم
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 یریگشکل زمان چراکه است کردن خطر با همراه اعتماد اینکه بالاخره و است دیگران

 فرد که است معنا آن به این. ندارد وجود حاصل پیامدهای و نتایج پیرامون قطعیتی آن،

 دهد انجام او برای دارد را انتظارش که را آنچه تا کند اعتماد عمومی نهادیک به تواندیم

 پایه بر همواره اعتماد صورت این در. نماید رفتار وی انتظار مورد یهامؤلفه بر اساس یا

 پیدا ضرورت اییهیتموقع در یا گیردیم شکل اطمینان عدم و یریخطرپذ از یادرجه

 آتی اقدامات با رابطه در باوری اعتماد پس نیست کامل موجود اطلاعات که کندیم

 اطمینان عدم و مخاطره با همواره باور این (.Levi،2000:475است ) هاسازمان یا افراد

 نکته. است آگاه مخاطرات این از کندیم اعتماد که شخصی و است همراه پیامدها از

 یعنی دارد؛ بستگی دیگران اعتماد قابلیت از میزان ما ارزیابی به فوق پدیده کهینا دیگر

 (.Levi،2000:507رادارند ) ما اعتماد ساختن برآورده ظرفیت اندازه چه تا دیگران

 سیاسی اعتماد برای مهم ایکنندهیینتب اجتماعی؛ اعتماد

 و اجتماعی اعتماد نبی که دهندیم نشان زمینه این در موجود یهاپژوهش از بسیاری

 موجود یهاداده از استفاده با( 1۳۳1) ران و برم. دارد وجود قوی یارابطه سیاسی فعالیت

 و ارتباط نوعی که دهندیم نشان آمریکا متحدهیالاتا در 1۳15-1۳۳0 یهاسال بین در

 مشابه، طوربه. دارد وجود سیاسی مشارکت و اجتماعی اعتماد میان قوی نسبتاً همبستگی

 ییهااستدلال چنین به خود یهاپژوهش در نیز( 2441) او همکاران و زمرلی

 سرمایه هاییهنظر با سو هم که دهدیم نشان نتایج این حقیقت در. اندکردهاشاره

 اعتماد .دارد وجود عمیقی پیوند سیاسی مسائل و اجتماعی اعتماد میان اجتماعی،

 و پیوندها همه ،شودیم گرفته نظر در یافتهیمعمت یا عام اعتماد که زمانی اجتماعی

 انگیزه تواندیم اعتمادی چنین(. 13: 2440 هرروس،) گیردیبرم در را هاانسان تعاملات

 افراد هدایت برای را لازم اخلاقی استانداردهای و آورد وجود به را داوطلبانه هاییتفعال

 اعتماد که جوامعی در کندیم دلالاست اوسلانر اریک(. 115: 2440 زیمل،کند ) فراهم
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 سیاسی مشارکت و همکاری فرهنگ و کمتر سیاسی فساد دارد، وجود افراد بین زیادی

 (.Uslaner،1995:76) یدآیم وجود به آنجا در بیشتری

 عمل مفهوم بر هستند بیشتری اجتماعی اعتماد دارای که افرادی گروهی، محیط در

 توسعه طریق از که کنندیم احساس معمولاً گروهایی نچنی اعضای. کنندیم تکیه متقابل

 به بیشتری اجتماعی یهاپاداش توانندیم گروهایی چنین در مشارکت و اجتماعی اعتماد

 عمل هنجارهای و اعتماد اهمیت بر فوکویاما. (Putnam،2000:134آورند ) دست

 فوکویاما. کندیم دتأکی رسمی مقررات و قوانین از بیشتر گروه موفقیت جهت در متقابل

 مکتوب و رسمی مقررات و قوانین بر اساس نه موفق یهاانجمن و است جوامع معتقد

 اعتماد یجهدرنت و جامعه هر اعضای شده درونی اخلاقی تعهدات و آداب بر اساس بلکه

 معمولاً اعتماد که است معتقد اوسلانر (.Fukuyama،1۳۳5:۳شود )یم تشکیل اجتماعی

 با نیز اجتماعی یهاگروه تعاملات و آیدیم وجود به اجتماعی یهاگروه درون در

 نظریه از او (.Uslaner،1995:569دارد ) تنگاتنگی رابطه مشارکتی رفتارهای تقویت

 قوی نسبتاً اجتماعی پیوندهای آن در که یاجامعه است معتقد لین. کندیم استفاده لین

 و انزواطلبی مانع اعتمادی چنین و شودیم یافتهیمتعم اعتماد ایجاد باعث دارد وجود

 به پیچیده جوامع در معمولاً اعتماد نوع این. شودیم اجتماعی هاییهمکار فروپاشی

 شهروندان از بسیاری که کنندیم تکیه قوانینی به افراد جوامعی چنین در. آیدیم وجود

 اعتماد وجود بدون. کنندیم هدایت را یفرد یناب مبادلات و نمادها و اندیرفتهپذ را هاآن

شوند  متوقف است ممکن اجتماعی کارکردهای ایشدهیرفتهپذ قوانین چنین و اجتماعی

(2001:148،Lin) افراد مشارکت میزان شودیم باعث احتمالاً اجتماعی اعتماد بنابراین؛ 

 و حلیم مسائل و هاینهزم در فعالیت تبلیغاتی، ستادهای دهییرأ سیاسی، هاییتفعال در

 .(Uslaner،1997:128) یابد افزایش شدهیرفتهپذ قوانین گسترش دلیل به... و یامنطقه

 نخواهد احتمالاً  کند اعتماد دیگران به تواندینم فردی اگر کندیم استدلال لین رابرت

 از بنابراین و کند اعتماد کنندیم فعالیت سیاسی یهاحوزه در که افرادی به توانست
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 نظر به ترتیب ین( بدLin،2001:164کرد ) خواهد پرهیز ییهاحوزه چنین در حضور

 بیشتری اعتماد حکومتی مقامات به هاانسان شودیم باعث دیگران به افراد اعتماد رسدیم

 .یابند حضور ییهاحوزه چنین در ترراحت و باشند داشته

 رابط و مفصل را آن اجتماعی سرمایه بنای سنگ منزلهبه متقابل اعتماد توضیح در پوتنام

 اندازچشم از مفهوم این. (Putnam،2000:134کند )یم معرفی اجتماعی روابط اصلی

 در باهم منظم طوربه اجتماعی یهاگروه اعضای. است فهمیدنی بیشتر اجتماعی یهاگروه

 آشکار منظم یهابحث طریق از مختلف مسائل و مشکلات ترتیب بدین. هستند تماس

 ملاقات مختلفی افراد با کنندیم مشارکت ییهاانجمن چنین در که دانیشهرون. شودیم

 هایژگیو تقویت باعث گیرد صورت مثبتی و سالم محیط در چنانچه امر این .کنندیم

چنین  به بیگانگان کهیهنگام. شودیم هاآن در اعتماد ایجاد باعث و افراد در مثبت

 بدین و کنندیم درک مثبت شکلی به را اهآن گروه اعضای شوندیم وارد ییهاگروه

 استدلال پوتنام. شودیم اعتماد نیز ناشناس افراد به ییهاگروه چنین چارچوب در ترتیب

 همکاری، روح آن، از ناشی اجتماعی اعتماد و اجتماعی یهاانجمن که کندیم

 داعتما. (Putnam،1993:89) کندیم تزریق شهروندان در را انسجام و یکپارچگی

 رفتارهای طریق از هاآن میان در همکاری روح تا کندیم کمک افراد به اجتماعی

 چشمداشتی گونهیچه بدون افراد که شودیم باعث یافتهیمتعم اعتماد. یابد توسعه مشترک

 اجتماعی هاییژهکار و در شرکت طریق از افرادی چنین. باشند دیگران به کمک دنبال به

 خیریه کارهای به دیگران از بیش معمولاً  هاآن. شوندیم یلتبد بهتری شهروندان به

 احترام هایتاقل هاییدگاهد به ،کنندیم عمل خویش مالیاتی تعهدات به ،پردازندیم

 تنهانه افراد این. جویندیم شرکت مدنی هاییهمکار اشکال دیگر در و گذارندیم

 نیز سیاسی مشارکت فرآیند در بلکه ،دهندیم انجام بهتر شکلی به را خود مدنی تعهدات

 در هاانسان است معتقد نیز اوسکراسون .(Putnam،2000:137کنند )یم بیشتری فعالیت

 مشارکت سیاسی و عمومی هاییتفعال در خودشان اینکه بدون دارند تمایل عادی حالت
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 تماداع اما؛ کنند استفاده رایگان شکلی به گروهی هاییتفعال چنین مزایای از کنند

 نفع و خودخواهی احساس از تواندیم که است مهمی هایفرضیشپ از یکی اجتماعی

 سیاسی یهاحوزه ازجمله مختلف امور در افراد همکاری باعث و کند جلوگیری طلبی

 (.Oskarsson،2003:70) شود

 تقسیم با یکاییآمر لیبرالیسم زوال و سیاسی اعتماد کاهش کتاب در هترینگتون مارک

 مدرن جوامع در سیاسی مشارکت که است معتقد مدرن و یونانی نوع دو به یسالارمردم

 بر تأکید با هترینگتون. دارد نیاز هاآن نمایندگان نیز و همدیگر به شهروندان اعتماد به

 مردم آن بر اساس که کندیم معرفی تغییر حال در متغیری را آن رسمی اجتماعی اعتماد

 رسمی اجتماعی اعتماد (.Hetherington،2445:۳) پردازندیم سیاسی نظام ارزیابی به

 قرار توجه هدف جامعه در موجود علایق همه دهدیم نشان که دارد اهمیت دلیل این به

 دنبال به سیاسی نظام در هاآن نمایندگان که کنندیم احساس شهروندان و گیردیم

 مقامات که کنند احساس امعهج در افراد برخی اگر. هستند جامعه عمومی منافع افزایش

 امور در هاآن مشارکت برای دلیلی هیچ نیستند، جامعه عمومی منافع دنبال به سیاسی

 نقش اجتماعی اعتماد رسدیم نظر به بنابراین؛ داشت نخواهد وجود عمومی و سیاسی

 کندیم ایفا سیاسی مشارکت و سالارانهمردم یهانظام تداوم و حفظ در مهمی

(2001:205،Newton.) 

 تواندیم اجتماعی اعتماد که کندیم استدلال هترینگتون نظریات با سو هم نیز پاکستون

 در دموکراسی کارایی ترتیب بدین و شود گروهی هاییتفعال تقویت و افزایش باعث

 را همکاری و تساهل فرهنگ اجتماعی اعتماد که کندیم استدلال او. یابد بهبود جامعه

 رهبرانی شودیم باعث و کندیم تحریک را سیاسی مشارکت ،دهدیم گسترش جامعه در

 طریق از مردم یگردعبارتبه. کنندیم حرکت یسالارمردم جهت در که یابند پرورش

 و یشبرافزا و دهندیم گسترش را سیاسی مشارکت و پیوندها تعاملات، اجتماعی اعتماد

 (.axtonP،2002:275) گذارندیم تأثیر یسالارمردم کیفیت
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 نظام یک نهادهای باشند معتقد شهروندان اگر که کندیم استدلال( 2441) روستین

 مسائل در احتمالاً ،کنندیم عمل کارآمد و مناسب مؤثر، شیوهای به و اندعادلانه سیاسی

 است معتقد روستین دیگر سوی از. کرد خواهند مشارکت بیشتر خویش نظام سیاسی

 زیادی ارتباط همدیگر به مردم اعتماد میزان با احتمالاً سیاسی منظا باب در اعتقادی چنین

 فضای موجد جمعی، رفتارهای تسهیل با اجتماعی اعتماد احتمالاً ،یگردعبارتبه. دارد

 و زمرلیاست ) جمعی علایق و منافع به توجه مشوق و مشارکت بر مبتنی اجتماعی

 معتقدند که افرادی» :کندیم اظهار زمینه این در( 2441) روستین(. 1: 2443 نیوتون،

 احتمالاً  ،کنندیم عمل مؤثر و مناسب شکلی به سیاسی و فرهنگی اجتماعی، یهانظام

 سوی از. کرد خواهند مشارکت نظام آن سیاسی نمادهای چارچوب در دیگران از بیشتر

 رفتار عادلانه جامعه در موجود اجتماعی و سیاسی نظام باشد معتقد فردی که زمانی دیگر

 (.Rothstein،2004:6)«یافت خواهد افزایش نیز دیگر شهروندان به فرد اعتماد ،کندیم

 بحث وتحلیلیهتجز

 دولت ارکان در مندی دغدغه وجود و شهروندان و دولت میان تعامل و اطمینان برقراری

 موجب دولتی یهاسازمان بودن محور عدالت نیز و مشکلات شهروندان حل برای

 اعتماد موجب نیز عمومی اعتماد ارتقاء سطح. گرددیم عمومی اعتماد حسط افزایش

 و سیاسی نهادهای به اعتماد سیستم سیاسی، به اعتماد) حکومت به شهروندان سیاسی

 .گرددیم سیاسی( کارگزاران به اعتماد

 از یکی که است عمومی اعتماد سیاسی، اعتماد کنندهیینتب اصلی عوامل ینترمهم از یکی

 مشخص تا. دهندیم قرار نظر در را دولتی هاییبوروکراس عملکرد نحوه هاآن ینترممه

 مردم نگرش نوع در تواندیم عمومی اعتماد جلب در اداری نظام عملکرد چگونه سازد

 یهاسازمان مدیران) بوروکراتیک فساد رهبران. باشد مؤثر سیاسی حاکمان به نسبت

 مختلف، هایینهزم در دولت نامناسب عملکرد ،هاآن اخلاقی شایستگی عدم و( دولتی

 سیستم خدمات ضعف و دولت عملکرد با مردم عامه روزافزون انتظارات تطابق عدم
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 اصلی عوامل ازجمله ،هایبوروکراس دفاعیرقابلغ و نامطلوب کارکرد و عمومی

 (.1۳: 13۳1 ،یخان باش زاهدی واست ) هاحکومت به نسبت مردم اعتمادییب

 

 بررسی میزان اعتماد به دولت یهاخصشا
 

 

 

 

 

 نگارنده() منبع:

 دولتی بوروکراسی

 یهابرنامه و هایاستس اراده، عملی نمود و تجلی با نمایندگان را هایبوروکراس مردم

 سایر و دولت عملکرد نحوه به نگاه با روینازا. کنندیم فرض سیاستمداران منتخب

 به انتخاباتی یهاوعده تحقق در میزان موفقیت سیاستمداران دمور در مجری، نهادهای

 تواندیم هایبوروکراس یلهوسبه مردم اعتماد جلب میزان ترتیبینابه. پردازندیم قضاوت

 .باشد سیاسی اعتماد تعیین برای ملاکی یا معیار

 سیاسی اعتماد سطح ارتقاء بر آن تأثیر و شهروندان مشکلات و مسائل حل -8

 انتظارات به بهینه پاسخگویی که باورند ینبرا دولتی مدیریت خاص یکردهایرو

 تا شودیم موجب عامل این زیرا؛ است مؤثر عمومی ارتقای اعتماد در شهروندان

 را الزام این دولتمردان و آید پدید مردم و میان دولت اعتماد بر مبتنی و سازنده مشارکتی

 و مسائل حل و دهند فرا شهروندان گوش یهااستخو و انتظارات به باید که کنند درک

 را عمومی اعتماد عدم «نهارت» نظیر اندیشمندانی. کنند دنبال جدیت با را آنان مشکلات

 معمولاً دولتی  یهاسازمان زیرا ؛اندداده نسبت مطلوب پاسخگویی در هادولت ناتوانی به

  اعتماد به سیستم سیاسیاعتماد به سیستم سیاسی

  اعتماد به نهادهای سیاسیاعتماد به نهادهای سیاسی

ییاعتماد به کارگزاران سیاساعتماد به کارگزاران سیاس   

  حل مشکلات شهروندانحل مشکلات شهروندان

عدالت محوری دولت و عدالت محوری دولت و 

دولتیدولتی  هایهایسازمانسازمان   

اعتماد اعتماد 

  عمومیعمومی
اعتماد اعتماد 

ییسیاسسیاس   
  تعامل دولت و شهروندانتعامل دولت و شهروندان
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 مسائل حل و شهروندان اراتانتظ به پاسخگوییینه درزم خود اجتماعی هاییتمسئول به

 نسبت را عمومی بدگمانی بستر ناخواسته یا خواسته یجهدرنت و کنندینم عمل خوب هاآن

 .(51: 1332 ،فردییداناآورند )یم فراهم سیاستمداران کفایت و توانایی به

 سیاسی اعتماد سطح ارتقاء بر آن تأثیر و محوری عدالت -2

 شعار همواره دولتی یهاسازمان که است آن ومیعم اعتماد کاهش مهم علل از یکی

 خود از یاناعادلانه و آمیزیضتبع رفتارهای عمل در اما دهندیم برابری سر و عدالت

 اگوستین سنت گفته اساس بر. کندیم سلب هاآن از را اطمینان عمومی که دهندیم بروز

 آن و یازد دست امنیت و ظمن از فراتر چیزی به تعالی باید و کمال به رسیدن برای دولت

 از محوری عدالت نیز اسلامی رویکرد در این بر افزون. است جامعه در عدالت حاکمیت

 .(5۳ :هماناست ) شدهیمعرف ضعیف طبقات یژهوبه و مردم اطمینان جلب اصلی عوامل

 سیاسی اعتماد سطح ارتقاء بر آن تأثیر و اطمینان و سازگاری -1

 ما باورهای و هاباارزش دولتی یهاسازمان هنجارهای و اعمال هرگاه دنهارت گفته به

 این هاییتفعال و اعمال گاهی آن از بدتر. شوندیم اعتمادییب موجب نباشند، سازگار

 اطمینان سلب باعث موضوع این و نیست یکی مرم به آنان یهاوعده و هاقول با هاسازمان

باشند  شدهمطرح سیاسی حاکمان یلهوسبه هاهوعد این اگر یژهوبه. شد خواهد مردم شدید

 (01-51: 1332 ،فردییدانا)

 خاص دیدگاه از: مدیریتی خاص دیدگاه از دولت به اعتمادییب علل

 به اعتمادییب علل از دولت گسترده فعالیت حوزه و زیاد کاری نیز حجم دولتی مدیریت

 دولت که است وسیع حدی به بودجه به توجه با دولت هاییتمسئول حجم زیرا است؛ آن

 سلب یا کاهش سبب موضوع همین. برخوردار نیست هاآن همه انجام برای لازم توان از

 (13: همانشود )یم شهروندان اعتماد

 از که ذیلی -صدر  دیدگاه دارد، وجود هایاستس اجرای درباره مختلف هاییدگاهد

 یا( 1۳34اسمالوود ) و موراناکا ،(1۳15) هورن وان و میتر چون وان افرادی سوی
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 انجام صورتبه را اجرا دیدگاه این ،شودیم نمایندگی( 1۳33) ساباتیر و مازمانیان

 مقابل در .است شدهیفتعر مرکز یک جانب از که کندیم تصور مراتبسلسله

 یددارندتأک...  و (1۳11 ،1۳34) لیسپکی مانند بالا به پائین رویکرد به متعلق اندیشمندان

 .است روزانه  پائین سطح هاییکبوروکرات مسائل حل راهبردهای شامل اجرا که

 و صدر رویکردهای. هستند متفاوتی دموکراسی الگوهای بر مبتنی اساس رویکرد دو این

 دیدگاه این در. دارند نمایندگی دموکراسی از گرایانه نخبه و سنتی مفاهیم در ریشه ذیلی

 تصمیمات اتخاذ برای جامعه درون که هستند تنها بازیگرانی منتخب نمایندگان

 حکمرانی تابع الگو، این لذا. شوندیم شناخته شهروندان، مشروع کلیه رفتار محدودکننده

 ممکن حد تا اخذشده تصمیمات که موضوع است این تعمیم جهت مناسب دموکراتیک

 از که گذارییاستس اهداف از انحراف هرگونه ،یگردعبارتبه .شوندیم انجام دقتبه

 به پائین رویکردهای. گرددیم تلقی معیارهای دمکراتیک نقض منزلهبه شدهیفتعر مرکز

 که کنندیم تأکید هاآن. کشندیم چالش به را دموکراسی الگوی این بالا

موضوعاتی  به خصوصی بازیگران و هدف یهاگروه محلی، هاییکبوروکرات

 ،هاآن دیدگاه از. شوند آورده حساببه انندتویم نیز هاآن که بخشندیم مشروعیت

 تصمیمات به منجر طریق این از و گیرندیم نادیده را موضوعات این یانهنخبه گرا الگوی

 ،شدهیفتعر مرکز از گذارییاستس اهداف از انحراف روینازا. شوندیم یرقانونیغ

 در تنها موکراتیکد مشروع منظر، حکمرانی این از. کندینم نقض را دموکراتیک اصول

 (.13۳5، یجگنبیگی؛ تفاوت و است ) یرپذامکان دموکراتیک مشارکتی الگوی یک

 اجرای مشارکتی و فرایندی و ترکیبی یهامدل مانند اجرا جدید یهامدل درمجموع

 به بیشتری نقش خوددارند در را شدهمطرح مدل دو از یک هر مثبت که نکات سیاست

 اجرای مرحله در هاآن نظرات و عقاید بالطبع و وندانعمومی شهر مشارکت و حضور

 .هستند قائل هایاستس
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 عمومی اعتماد براتقاء مؤثر عملکردی عوامل

 مانند راهکارهایی. هستند متفاوت عموماً عمومی، اعتماد تقویت با شدهارائه راهکارهای

 ارتقای و دایجا انتظارات، به جوابگویی پاسخگویی، افزایش خدمات، افزایش کیفیت

 خدمات نظام عملکرد بهبود که یددارندتأک هاپژوهش اما؛ مشارکت و اجتماعی سرمایه

 از عظیمی بخش و بود خواهد مؤثر بسیار سیاسی نظامبه اعتماد جلب در عمومی

 دولتی هاییبوروکراس نقش و هادولت کفایتییب و پاسخگویی عدم به اعتمادییب

 به پایبندی و عمل .است مربوط سیاسی، اعتماد سطح تعیین در کلیدی عامل یک عنوانبه

 اتخاذ در شهروندان مشارکت ،پاسخگویی ،سازمان اخلاقی منشور و اخلاقیات

 با منصفانه و یکسان برخورد ،هادستگاه سوی از مناسب یرساناطلاع، تصمیمات

 بین یگانگی و وحدت احساس ،داوطلبانه اقدامات امکان و فرصت وجود ،شهروندان

 کارایی، اجتماعی مسئولیت به عمل ،شهروندان امنیت حفظ و ایجاد ،شهروندان با مدیران

 لازم، یسازوکارها وجود صورت در و سیاسی نظام ماهیت به توجه با خدمات. ارائه در

 اجرای بر همگانی نظارت جهت در توانیم را مرحله این در عمومی افکار ینیآفرنقش

 صورت در. دانست مؤثر اجرایی یهادستگاه کارآمدی ارتقای راستای در و هایاستس

 اعتماد و سویک اجرایی از نهادهای در پاسخگویی عمومی، افکار مثبت ینیآفرنقش

 تأمین برای مهم یسازوکارها از یکی .یابدیم افزایش دیگر سوی از شهروندان عمومی

 چه و مثبت شکل به چه عمومی افکار .است عمومی افکار نقش حکومت، پاسخگویی

 به حامی یا عمومی مثبت افکار دارد، هاسازمان بر اقتصادی و سیاسی تأثیرات منفی

 حمایت سیاسی مخالف کاهش عمومی افکار و شودیم منجر اقتصادی و سیاسی حمایت

 وادار را بالارده مدیران سیاسی، فشار و مخالف عمومی افکار. دارد پی در را اقتصادی و

 در خود تصمیمات و سازمان از دفاع صرف را هاینههز و زمان از مهم بخش کندیم

گذارد یم جای بر منفی تأثیر هایاستس سایر عملکرد امربراین  و کنند مخالفان مقابل

 (.13۳5، یجگنبیگی؛ تفاوت و )
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 گیرییجهنت

 طریق از دولت اقدامات و هابرنامه به آنان اعتماد جلب و مردم به خاطر اطمینان القای

 ،هاارزش به توجه منطقی، استدلال یلهوسبه عمومی افکار اقناع و ، توجیهیسازشفاف

 حل و شناسایی آنان، هاییتظرف به دولت متقابل و اعتماد مردم باورهای و هاخواسته

 و عادلانه طوربه جامعه طبقات و هاگروه همه افراد، منافع به توجه مردم، اصلی مشکلات

 مردم، جاری امور انجام ینهدرزم یژهوبه اداری شفافیت مبانی به عملی زامالت منصفانه،

 انتصاب در خصوصاًمداری  رابطه از جدی پرهیز و سالارییستهشا اصول دادن قرار محور

ملموس  و مناسب عمومی خدمات ارائه مختلف، سطوح در دولتی مدیران و کارگزاران

 پذیریبآس و ضعیف اقشار به کمک عوارض، و مالیات دریافت برابر در شهروندان به

 ... و آنان نظرات به توجه و شهروندان با تنگاتنگ و نزدیک هرابطبرقراری  و جامعه

 مدیران و سیاسی کارگزاران که شوند قانع باید مردم بیشتر، یاعتمادساز منظوربه همچنین

 شخصی، منافع بر عمومی منافع ترجیح: باشندیم ذیل هاییژگیو واجد بخش عمومی

 برای لازم مهارت و تجربه تخصص، تعهد، و وظیفه احساس ،المالیتب اتلاف از پرهیز

 درست استفاده مشکلات، حل در یشیدوراند و تدبیر بالا، اجرایی توانایی وظایف، انجام

 مشارکت از شعاری غیر و عملی نوآوری، استفاده و خلاقیت موجود، امکانات از بهینه و

 ... و کشور اداره امور بر نظارت و اجرا ،یزیربرنامه سازی، میمتص در مردمی
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